Condiciones generales de compra

En cumplimiento de la normativa vigente, la entidad Stella Garcia Collection que opera a través de internet
desde el presente sitio web www.stellagarciacollection.com se detalla a continuacién las condiciones generales
de contratacion de los productos y/o servicios ofertados a través del mismo y de los que se generan los derechos
y obligaciones de |as partes.

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https://www.stell agarciacollection.com. Para més informacion sobre nosotros consulte
el Aviso Legal alojado en el pie de pagina de esta tienda.

L e rogamos gue |ea atentamente | as presentes Condiciones Generales de Contratacion y nuestra Politica de
Privacidad antes de realizar el pedido. Si no esta Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de
Contratacion y con la Politica de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

Identidad y titularidad dela web

L a presente tienda online, www.stellagarciacollection.com, opera bajo €l nombre comercial Stella Garcia
Collection, marcaregistrada en la Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM).

Laactividad comercial es desarrollada por su titular, Estela Garcia Roldan, en régimen de trabajadora autbnoma.
Titular: Estela Garcia Roldan

Nombre comercial: Stella Garcia Collection

Marca: Stella Garcia Collection, registrada en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM).

NIF: 74652783G

Domicilio: C/ CeliaCruz, 3, 18194 Churriana de la Vega, Granada, Espafia

Teléfono: 958 49 47 89

Correo electronico: stellagarciacollection@gmail.com

Pagina web: https://www.stellagarciacollection.com

Para obtener informacién sobre el tratamiento de datos personales, €l usuario puede consultar la Politica de
Privacidad disponible en esta pagina web.

Esto esun contrato

Cada vez que se redlice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituira un contrato de
compraventa entre Ud. y Stella Garcia Collection. Dicho contrato se regira por las Condiciones de Uso de esta
web, y de forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacion que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones Generales de Contrataci on son de aplicacion atodas las ofertas y acuerdos relativos a
laventay entrega de productos de Stella Garcia Collection. Previamente a laformalizacion un pedido de
compra en nuestra tienda online Ud. deber& expresar su conformidad con estas Condiciones Generales de
Contratacion, asi como con nuestro Aviso legal y nuestra Politica de Privacidad.
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L a aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Contratacion implica el compromiso de ambas partes
de cumplir las obligaciones derivadas de la compraventa, sin perjuicio del derecho de desistimiento, las
garantias legales y los demas derechos que correspondan a consumidor conforme a la normativa vigente.

Condiciones de uso de la web

El acceso, utilizacion, navegacion y participacion en los servicios y actividades de estaweb le atribuye, desde el
comienzo, la condicién de Usuario. Si continla navegando se entendera que acepta expresa, voluntariamente y
sin reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decide no aceptar las presentes condiciones debera
abstenerse de acceder y/o utilizar |os contenidos y servicios que ofrecemos en esta web.

La aceptacién de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:
* declara haber leido, entender y comprender en su integridad el contenido de las presentes Condiciones.

* declara que toda la informacién que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdaderay
exacta, sin limitaciones, reservas o falsedades.

* que, para poder utilizar algunos servicios ofrecidos a través de esta web, acepta explicitamente las siguientes
Condiciones de uso y la Politica de privacidad y de Cookies en relacion alafinalidad del tratamiento de los
datos informado previamente a enviaros su informacion personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexiony datos atravésdela
correspondiente red de tel ecomunicaciones que le proporcione e acceso como Usuario.

Sistema de venta

El sistema habitual de compra en Stella Garcia Collection es através de su tienda online,
www.stellagarciacollection.com, mediante la seleccién de los productos y su incorporacion al carrito de compra.

De manera excepcional, cuando un cliente tenga dificultades para completar €l proceso de compra atravésdela
paginaweb, Stella Garcia Collection podréafacilitar la tramitacion personalizada de su pedido mediante correo
electronico o WhatsApp.

Para€llo, el cliente debera proporcionar |os datos necesarios para gestionar el pedido, su facturaciony su
entrega. Antes de confirmar la compra, se le informaré de los productos solicitados, sus precios, |os gastos de
envio aplicables, el importe total, laforma de pago y las condiciones de contratacion.

El pedido Unicamente se considerara confirmado cuando € cliente haya aceptado expresamente las condiciones
comunicadas 'y se haya completado e procedimiento de pago acordado.

L as compras realizadas mediante atencion personalizada estarén sujetas a los mismos derechos y garantias
legales que las efectuadas directamente a través de latienda online.

Impuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en https://www.stellagarciacollection.com, incluyen el Impuesto sobre €l
Vaor Aiadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Ambito geogr &fico
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Stella Garcia Collection realiza ventas a través de su tienda online, www.stellagarciacollection.com, con envios
ala Peninsula espafiola.

Ladisponibilidad de los servicios de entregay |os gastos de envio correspondientes se mostraran durante el
proceso de compra, antes de confirmar el pedido.

Actuamente, no se realizan envios a destinos fuera de la Peninsula espariol a.

Las compras realizadas a través de esta pagina web se regiran por lalegislacion espafiolay por las normas de
proteccion de consumidores y usuarios que resulten aplicables, sin perjuicio de las disposiciones imperativas
gue correspondan en cada caso.

I nformacién de Productos

El Prestador pone gran atencién alainformacion relativa a las caracteristicas de | os productos mediante
descripciones técnicas procedentes de sus empresas colaboradoras y fabricantes, y de fotografias que ilustran los
productos. Todo ello se hace dentro del limite de latécnicay respetando los estéandares del mercado.

Disponibilidad de productos

Los articulos disponibles en Stella Garcia Collection se comercializan tanto através de nuestratiendafisica
como de nuestratienda online.

La actualizacion de | as existencias entre ambos canal es se realiza manualmente. Aunque trabajamos para
mantener el inventario actualizado, excepciona mente pueden producirse diferencias de stock debido a ventas
simultaneas 0 a retrasos en su actualizacion.

Si, después de realizar un pedido, se detecta que alguno de los articulos adquiridos no esta disponible, Stella
Garcia Collection contactara con €l cliente lo antes posible parainformarle de laincidencia.

En estos casos, se ofrecerdal cliente, si asi 10 desea, la posibilidad de elegir un articulo alternativo.

Si el cliente no acepta la alternativa propuesta, se procederd a reembolso de | as cantidades abonadas
correspondientes alos articulos no disponibles, sin demoras indebidas y sin perjuicio de los demés derechos que
legalmente le correspondan.

En ningln caso se sustituira un producto por otro sin el consentimiento previo del cliente.
Impuestos, moneda y gastos de envio

L os precios que se indican respecto a cada producto incluyen el Impuesto sobre el Vaor Aiadido (IVA) y en
todo caso se expresaran en lamoneda Euro (€). Dichos precios, salvo que se indique expresamente lo contrario,
no incluyen los gastos de envio o cualesquiera otros servicios adicionales y anexos a producto adquirido.

Lenguaen el quesedesarrolla el contrato

El procedimiento de contratacion y lainformacion precontractual esté en castellano y este idioma sera el
utilizado parallevar a cabo la contratacion.

Forma de pago
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Laforma de pago de los productos de Stella Garcia Collection se pueden consultar en el momento de realizar la
compra, pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles: Tarjeta, PayPal y Transferencia Bancaria

Forma, gastosy plazo de envio

Preparacién de los pedidos
En Stella Garcia Collection trabajamos para preparar 10s pedidos con la mayor rapidez y diligencia posible.

L os pedidos recibidos en dias laborables se prepararan, siempre gque sea posible, durante el mismo dia de su
recepcion, sujeto aladisponibilidad de los articulos 'y a horario de funcionamiento del establecimiento.

L os pedidos realizados durante fines de semana o dias festivos comenzaran atramitarse el siguiente dia
laborable.

Empresa detransportey recogida de pedidos

L os envios se realizan mediante Correos Express, empresa de mensajeria encargada de la recogida de los
paguetes en nuestro establecimiento y de su posterior transporte y reparto.

Aungue Stella Garcia Collection pueda tener preparado un pedido durante el mismo dia de su recepcion, su
recogida efectiva dependera de los horarios, rutas y disponibilidad operativa de Correos Express.

Por tanto, no se garantiza que todos |os pedidos sean recogidos por la empresa de transporte el mismo dia en que
se realizala compra.

Plazos de entrega

El plazo estimado de transporte paralos envios a la Peninsula es de 24 a 72 hor as labor ables desde la
recogida del paquete por Correos Express.

Este plazo es orientativo y puede variar en funcion del destino, los dias festivos, la operativa del transportista o
posibles incidencias durante el transporte.

L os sabados, domingos y festivos no se computaran como dias laborables a estos efectos.

En cualquier caso, Stella Garcia Collection respetara | os plazos de entrega acordados con €l clientey las
obligaciones establecidas en la normativa vigente de proteccion de consumidores y usuarios.

Gastos de envio

Los gastos de envio se calcularan en funcién del destino, lamodalidad de entregay las condiciones aplicables a
cada pedido.

El importe correspondiente se mostrara durante el proceso de compra, antes de que € cliente confirmey efectie
el pago.

No se aplicaran gastos adicionales que no hayan sido comunicados y aceptados previamente por €l cliente.

Incidenciasy retrasos en la entrega



Stella Garcia Collection preparalos pedidos con la mayor diligencia posible y los pone a disposicion de Correos
Express para su recogiday transporte.

Unavez recogido el paguete, la organizacion de las rutas, |os horarios de reparto y la gestion operativa del
transporte corresponden a la empresa de mensgjeria.

Por €ello, los plazos de transporte indicados son estimados y pueden verse af ectados por incidencias logisticas,
circunstancias meteorol 6gicas, periodos de elevada actividad comercial, festivos o situaciones gjenas a control
directo de Stella Garcia Collection.

Stella Garcia Collection no puede garantizar la ausencia de retrasos derivados de la operativa de Correos
Express. No obstante, en caso de producirse unaincidencia, realizara las gestiones oportunas con la empresa
transportista parafacilitar su resolucion e informar al cliente.

Esta circunstancia no supone una exclusion de las responsabilidades legales de Stella Garcia Collection como
vendedora ni limita los derechos que correspondan al consumidor respecto ala entrega de su pedido.

Seguimiento y atencion al cliente

Para cualquier consulta o incidencia relacionada con €l envio de un pedido, € cliente podra contactar con Stella
Garcia Collection mediante €l correo electrénico:

stellagar ciacollection@gmail.com

Nuestro equipo atenderala consultay, cuando sea necesario, realizara las gestiones correspondientes con la
empresa de transporte.

Derechos del comprador y politica de cambiosy devoluciones

Cancelacion de pedidos

El cliente podra solicitar la cancel acién de su pedido antes de que este haya sido preparado y entregado a
transportista. Si € pedido ya hubiera sido enviado, se aplicaran las condiciones de desistimiento y devolucion
correspondientes.

Derecho de desistimiento en comprasonline

El cliente dispone, con carécter general, de 14 dias naturales desde |a recepcion del pedido para comunicar su
decision de desistir de la compra, sin necesidad de justificar el motivo, salvo las excepciones legalmente
previstas.

Este derecho también se aplica alos productos rebajados, en promocion, Outlet, liquidacién, Ultimas unidades o
final de temporada, siempre que no concurra una excepcion legal.

Para g ercer €l desistimiento, el cliente podra utilizar el formulario online habilitado en nuestraweb o
comunicarlo mediante una declaracion inequivocaal correo electrénico stellagar ciacollection@gmail.com,
indicando preferiblemente el nimero de pedido y los articul os af ectados.

Unavez comunicado el desistimiento, e cliente dispondra de 14 dias naturales adicional es para devolver |os
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productos.
Estado delosarticulos

L os articul os deberan devolverse adecuadamente protegidos para evitar dafos durante el transporte. Se
recomienda conservar sus etiquetas, accesoriosy embalgjes originales.

El cliente podrd examinar los articulos en la medida necesaria para comprobar sus caracteristicasy
funcionamiento. Si realiza una manipulacion superior alanecesariay esta provoca una disminucion de valor,
podra ser responsabl e de dicha disminucién conforme ala normativa vigente.

Lenceriay articulos de higiene

Por motivos de higiene y proteccién de la salud, no serd aplicable el derecho de desistimiento a aquellos
productos que se hayan entregado con un precinto higiénico, que no sean aptos para su devolucion por razones
de salud o higiene y que hayan sido desprecintados después de la entrega.

Esta excepcidn se aplicara Unicamente cuando concurran los requisitos legales. No se excluira automaticamente
del desistimiento a todas las braguitas, medias, calcetines u otras prendas intimas por pertenecer a una
determinada categoria.

L os sujetadores podrén devolverse conforme alas condiciones generales de desistimiento.
Gastos de devolucion

L os gastos directos de transporte para devolver articul os por desistimiento correran a cargo del cliente, siempre
gue se hayainformado previamente de esta condicion.

El cliente podra utilizar un servicio de transporte de su el eccion para devolver |os productos a:

Stella Garcia Collection
C/ CeliaCruz, 3
18194 Churriana de laVega, Granada, Espaiia

También podra solicitar informacién sobre la entrega presencial de la devolucion en el establecimiento.

Cuando ladevolucion se deba a un producto defectuoso, incorrecto o no conforme con el contrato, se aplicaran
los derechos legales correspondientes y |0s gastos que legalmente procedan seran asumidos por Stella Garcia
Collection.

Reembolso

En caso de desistimiento valido, se reembolsaran las cantidades que correspondan utilizando el mismo medio de
pago empleado en la compra, salvo acuerdo expreso en contrario y sin costes adicionales para el cliente.

Si sedevuelve latotalidad del pedido, el reembolso incluirdlos gastos de entregainiciales correspondientes ala
modalidad ordinaria menos costosa ofrecida. No serd obligatorio reembolsar suplementos derivados de
modalidades de entrega més caras €l egidas expresamente por € cliente.

En las devoluciones parciales, los gastos de entrega iniciales se trataran conforme ala normativa aplicabley las



circunstancias del pedido.

El reembolso se realizard sin demoras indebidas y, como maximo, dentro de los 14 dias naturales siguientes ala
comunicacion del desistimiento. Podra retenerse hasta recibir los productos o hasta que € cliente presente una
prueba de su devolucion, lo que ocurra primero.

Cambios voluntarios en tienda fisica

Para las compras realizadas presencialmente en Stella Garcia Collection, se establece un plazo comercial de 15
dias naturales desde la fecha de compra para solicitar cambios de articulos admitidos, presentando €l justificante
de compray siempre que se encuentren sin uso y en perfecto estado.

En estos casos no se realizara devolucién del dinero por cambio de opinidn. Se entregara un vale por e importe
correspondiente, valido durante 3 meses desde su emision, para utilizar en futuras compras en el establecimiento
fisico.

Los articulos de Ultimas unidades, Outlet y liquidacién no admitiran cambios ni devoluciones comercial es por
cambio de opinion cuando esta condicion se haya informado antes de la compra.

Por motivos de higiene, tampoco se admitirdn cambios comerciales de braguitas, medias, calcetinesy otros
articulos intimos identificados como excluidos antes de la compra.

Estas limitaciones comerciales no afectan alos derechos legal es de garantia por falta de conformidad.
Productos defectuosos o incorrectos

Si e cliente recibe un articulo defectuoso, incorrecto o que no se corresponda con |o contratado, debera
contactar con Stella Garcia Collection mediante el correo el ectronico stellagarciacollection@gmail.com para
gestionar laincidencia

Se respetaran en todo caso |os derechos legal es de garantia, reparacion, sustitucion, reduccion del precio o
resolucion del contrato que resulten aplicables.

Formulario de desistimiento

El cliente podra utilizar €l formulario online habilitado en laweb o enviar una comunicacion con los siguientes
datos:

A laatencién de Stella Garcia Collection:
Por la presente comunico que desisto de mi contrato de compra de |os siguientes articul os:

NUmero de pedido:
Articulos:

Fecha de recepcion:
Nombrey apellidos:
Direccion:

Fecha

El uso de este modelo es opcional. Se admitira cualquier otra declaracion inequivoca de desistimiento realizada
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dentro del plazo legal.

Obligaciones del cliente

Veracidad delos datos facilitados

El cliente se compromete a proporcionar informacion veraz, completay actualizada durante el proceso de
compra, especialmente en |o relativo a sus datos de contacto, facturacion y direccion de entrega.

El cliente debera comunicar a Stella Garcia Collection cualquier error o modificacién relevante de estos datos
tan pronto como tenga conocimiento de ello.

Recepcion de los pedidos

El cliente debera facilitar una direccion de entrega validay los datos necesarios para que la empresa de
transporte pueda realizar la entrega del pedido.

Asimismo, debera colaborar razonablemente con la empresa de mensgjeria cuando sea necesario concertar una
entrega o resolver unaincidencia.

Si se produjera unaimposibilidad de entrega por datos incorrectos facilitados por €l cliente o por causas
imputables a este, Stella Garcia Collection informara de la situacion y de las posibles opciones para gestionar
una nueva entrega.

L os gastos adicionales que pudieran derivarse de una nueva expedicion se comunicaran previamente al clientey
anicamente se repercutiran cuando legal mente corresponda.

Uso adecuado delatienda online

El cliente se compromete a utilizar la tienda online de forma licita, respetando |as presentes condiciones de
compray lanormativa aplicable.

Derechos del consumidor

L as obligaciones anteriores no limitaran los derechos de desistimiento, garantia, entrega ni cual esguiera otros
derechos reconocidos al consumidor por lalegislacion vigente.

Stella Garcia Collection mantendra las responsabilidades que legalmente le correspondan como vendedora.
L egislacion aplicabley jurisdiccion

L as presentes Condiciones Generales de Compra se rigen por lalegislacion espafiolay por la normativa de la
Union Europea que resulte aplicable, especialmente larelativa a la proteccién de consumidoresy usuariosy ala
contratacion a distancia

En caso de surgir cualquier incidencia, reclamacion o controversia relacionada con una compra, €l cliente podra
contactar con Stella Garcia Collection através del correo electronico stellagarciacollection@gmail.com para
intentar alcanzar una solucion amistosa.
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Cuando no sea posible resolver la controversia de forma amistosa, seran competentes |os juzgados y tribunales
que correspondan conforme a lalegislacion vigente.

En las relaciones con consumidores y usuarios se respetaran, en todo caso, las normas imperativas de
competenciajudicial y los derechos que legalmente les correspondan.

Ninguna disposicion de estas condiciones supondré una renuncia o limitacién de los derechos reconocidos a
consumidor por lanormativa aplicable.



